Obchodni podminky SIV.cz (od24.8.2026)

E-shop a souvisejici prodejni kanaly (kamennd prodejna, pujéovna, velkoobchod, servis) jsou
provozovany pod spole¢nou znackou SIV.cz (dale jen ,,SIV.cz” nebo ,,my”).

Pod znackou SIV.cz spolec¢né plsobi:

e  SIVKladno s.r.o., I€O: 27076440, se sidlem Vit. Nezvala 750 Kladno 27204, zapsand v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 94490 — zajistuje
prodej nového zboZzi, servis, cirkulaci (repasi/opétovné uvedeni do obéhu) zdravotnickych
prostfedkl a vydej zdravotnickych prostiedk(i na poukaz. Je platcem DPH.

e Ing. Ondrej Dudak, fyzicka osoba podnikajici (OSVC), 1€O: 75322129, misto podnikani
Strouhalova 2743 Kladno 27201 - zajistuje pujcovnu, prodej repasovanych zdravotnickych
pomlcek a servis.

e  Jakub Dudak, fyzicka osoba podnikajici (OSVC), ICO: 75201640, misto podnikani PaFizska 2151
Kladno 27201 - zajistuje pujcovnu, prodej repasovanych zdravotnickych pomucek a servis.

Smluvni stranou konkrétni smlouvy se Zakaznikem (dale jen ,,Prodavajici”) je vidy ta z vySe uvedenych
osob, ktera danou ¢innost fakticky vykondva a ktera je s ohledem na povahu objednaného plnéni
uvedena jako smluvni strana na dariovém dokladu/fakture, smlouvé a to i tehdy, je-li objednavka
ucinéna prostrednictvim spole¢ného e-shopového rozhrani SIV.cz. PouZiva-li se v téchto obchodnich
podminkach (dale jen ,,OP”) oznaceni ,Prodavajici” nebo ,SIV.cz”, rozumi se tim vZdy ta konkrétni
osoba, kterd je stranou pftislusné smlouvy. U smlouvy o ndjmu (pGaj¢ovna) vystupuje vedle
Prodavajiciho jako pronajimatele jeSté samostatna smluvni strana — Spravce kauce. Spravce kauce je
vzdy tatdZ jedna z osob tvoficich SIV.cz (viz Uvod téchto OP); u konkrétni smlouvy muze, ale nemusi, jit
o stejnou osobu, kterd je u dané smlouvy zdroven Prodavajicim. Jeho Ulohou je pfijeti, evidence a
vraceni kauce/vratné zalohy Zakaznika dle ¢l. 8.2 téchto OP. Konkrétni identifikace Spravce kauce je
vzdy uvedena na pfislusné najemni smlouvé.

Kontaktni udaje pro veskerou komunikaci:

- e-mail: info@siv.cz,

- telefon prodejna: +420 321 003 002,

(pokud se nedovolate v nasi oteviraci dobé, volame zpét)

- telefon servis: +420 321 003 001,

(pokud se nedovolate v nasi oteviraci dobé, voldme zpét)

- adresa prodejny a adresa pro dorucovani dopisu:
SIV.cz, Hrebecska 2678 Kladno 27201,

- adresa pro dorucovani baliku:

SIV.cz, Hrebedska 2716 Kladno 27201,

telefon pouze pro doruceni baliku: +420 777 350 007
- adresa eshopu: www.pomuckyzdravotnicke.cz (www.siv.cz)


mailto:info@siv.cz

Tyto OP upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi Prodavajicim a fyzickou nebo pravnickou osobou
(dale jen ,Zakaznik”), kterd s Prodavajicim uzavira kupni smlouvu, smlouvu o nadjmu (pGj¢ovna),
rdamcovou kupni smlouvu (velkoobchod) nebo smlouvu o opravé, a to prostiednictvim e-shopu, v
kamenné prodejné, nebo jinym zplisobem.

1. Zakladni pojmy
e  Spotrebitel — Zdkaznik, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti uzavira smlouvu s
Prodavajicim.
e  Podnikatel — Zakaznik, ktery jedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti (typicky u velkoobchodu
nebo objedndvky firem na eshopu).

e  Spravce kauce — osoba, ktera je jako takova uvedena na konkrétni najemni smlouvé a ktera v
souvislosti s ndjmem pfijima, eviduje a vraci kauci/vratnou zalohu Zakaznika dle ¢l. 8.2 téchto
OP; muze, ale nemusi jit o stejnou osobu jako Proddvajici u dané smlouvy.

e  Zboii— zdravotnické pomlcky a souvisejici sortiment nabizené Prodavajicim.
e  Zdravotnicky prostiedek — vyrobek splriujici definici dle nafizeni (EU) 2017/745 (MDR) a
zdkona ¢. 89/2021 Sb., o zdravotnickych prostredcich.

2. Uzavreni kupni smlouvy (e-shop)

2.1 E-shop obsahuje seznam ZboZi véetné cen. Je-li Prodavajicim platce DPH, jsou ceny uvedeny
véetné DPH; neni-li Prodavajici platcem DPH, je uvedena cena cenou konec¢nou, DPH neobsahuje.
Informace, zda je konkrétni Proddvajici platcem DPH, je vidy patrna z potvrzeni objednavky a
danového dokladu/faktury.

2.2 Pro objednani Zbozi vyplni Zakaznik objednavkovy formuldr. Pfed odeslanim objednavky ma
Zakaznik moznost zkontrolovat a ménit zadané udaje.

2.3 Odeslani objednavky se povaZuje za navrh na uzavieni smlouvy. Smlouva je uzaviena okamzikem
doruceni potvrzeni objednavky Prodavajicim na e-mail Zakaznika.

2.4 Odeslanim objednavky se objedndvka stava pro Zakaznika zavaznou.

2.5 Prodavajici je opravnén objedndvku stornovat v pfipadé, Ze nastanou okolnosti na jeho strané
branici jejimu vytizeni (napf. Zbozi se prestalo vyrabét nebo doddvat, doslo k vyrazné zméné ceny ze
strany dodavatele, Zbozi se ukazalo jako chybné uvedené na e-shopu apod.). O stornu Prodavajici
Zakaznika bez zbytecného odkladu informuje; byla-li kupni cena jiz uhrazena, vrati ji Proddavajici
Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

2.6 Zakaznik je opravnén objednavku bez sankce stornovat, prodlouZi-li se dodaci Ihita sdélend
Prodavajicim po uzavieni smlouvy oproti Ih(té predpokldadané pfi zadani objednavky, a to ve chuvili,
kdy je s touto (delsi) dodaci IhGtou Prodavajicim seznamen.

2.7 Jedna-li se o Zbozi, které neni skladem a je na zakladé objedndavky zadavano do vyroby, a jehoz
cena presahuje 10 000 K¢, je Prodavajici opravnén pozadovat pred zahdjenim vyroby sloZeni zalohy ve
vySi nejméné 50 % ceny ZboZi, jejiz pfesna vyse bude Zakaznikovi sdélena pfi potvrzeni objedndvky.



2.8 Prodavaijici prodava a vydava na poukaz zdravotnické prostredky tridy I, nesterilni, neméfici, ve
smyslu natizeni (EU) 2017/745 (MDR) a zakona ¢. 89/2021 Sb., o zdravotnickych prostfedcich. Pro
nakup tohoto ZboZi se nevyZaduje odborna zpusobilost Zakaznika.

2.9 Je-li Zbozi vydavano na poukaz vystaveny zdravotnickym zatizenim, je pro vysi Uhrady zdravotni
pojistovnou rozhodna uhrada platna ke dni uplatnéni poukazu u Prodavajiciho, a to i pokud byla
drivéjsi (predbézna) nabidka Zakaznikovi nacenéna odlisné. Doplatek nad rdmec Uhrady hradi
Zakaznik.

2.10 U repasovaného Zbozi je tato skutecnost vidy vyslovné uvedena v popisu Zbozi na e-shopu,
véetné informace o zkracené odpovédnostni dobé dle ¢l. 5.1; jinak se na prodej repasovaného Zbozi
vztahuji tato OP obdobné.

3. Platebni podminky a doprava

3.1 Zboii a sluzby lze hradit nasledujicimi zplsoby: - v hotovosti pfi prevzeti (na prodejné, dobirkou u
externiho dopravce, pfipadné pfi dovozu vlastni dopravou SIV.cz); - bankovnim pfevodem pfedem na
zakladé zalohové faktury/pokynt k platbé; - online platebni branou na e-shopu; - platebni kartou na
prodejné; - bankovnim prevodem se splatnosti — tento zpUsob je vyhrazen pro velkoobchodni
odbératele (viz ¢l. 6), nemocnice a jiné instituce.

3.1a U objednavek hrazenych dobirkou, jejichz hodnota presahuje 10 000 K¢, je Prodavajici opravnén
namisto dobirky pozadovat Uhradu kupni ceny predem bankovnim prevodem; v takovém pfipadé
Prodavaijici Zakaznikovi neuctuje poplatek za dobirku.

3.2 Cena dopravy je Zakaznikovi zobrazena v kosSiku e-shopu v zavislosti na zadaném Zbozi a
dorucdovaci adrese; zavisi zejména na adrese doruceni, velikosti, mnoZstvi a povaze Zbozi. Orientacni
cenik dopravy je pro informaci uveden i samostatné na webu jako odkaz pod témito OP.

3.2a Zvoli-li Zakaznik v objedndvce zplsob dopravy, ktery se nasledné ukaze jako nerealizovatelny
(napf. z davodu rozmérl ¢i mnoZstvi ZboZzi vyzadujiciho jiny typ baliku, nebo z technickych divodi na
strané dopravce), je Prodavajici opravnén zvoleny zplisob dopravy nahradit vhodnym odpovidajicim
zpusobem a zaslat Zakaznikovi aktudlni Udaje pro sledovani zasilky. Bude-li takto nahrazena doprava
drazsi nez doprava plivodné objednand, Prodavajici Zdkaznika pred odeslanim Zbozi kontaktuje a
navyseni ceny dopravy s nim predem dohodne.

3.3 Vlastnické pravo ke Zbozi prechazi na Zakaznika az Uplnym zaplacenim kupni ceny.

4. Odstoupeni od smlouvy do 14 dni (spotiebitel)

4.1 Spotrebitel ma v souladu s § 1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy uzaviené
distan¢nim zpUsobem (e-shop, telefon) do 14 dnti od prevzeti zboii, a to bez udani ddvodu. U
smlouvy o ndjmu plati pro pocatek béhu Ihaty zvlastni Gprava dle ¢l. 8.11.

4.2 Pro odstoupeni musi Spotrebitel zaslat jednoznacné prohlaseni (napf. e-mailem na info@siv.cz,
prostiednictvim formulate pro odstoupeni od smlouvy dostupného v zalozce obchodni podminky na
adrese www.pomuckyzdravotnicke.cz, nebo formou Formulare pro odstoupeni od smlouvy do 14 dnd,
ktery tvori Prilohu €. 1 téchto OP) ve IhGté 14 dnd. Odstoupeni musi obsahovat: - ¢islo objednavky



nebo faktury; - identifikaci Zbozi, kterého se odstoupeni tyka, obsahuje-li objednavka vice kus( Zbozi a
Spotrebitel odstupuje jen od ¢asti objednavky; - kontaktni Udaje Spotiebitele; - zvoleny zplsob
vraceni Zbozi (osobné na prodejné, postou/prepravni sluzbou, nebo formou placeného svozu
zajiSténého SIV.cz); - Cislo bankovniho Ucétu pro vraceni platby, byla-li kupni cena uhrazena dobirkou.

Zakaznikim prihlasenym do svého zakaznického uctu je odstoupeni od smlouvy dale dostupné prfimo
u prislusné objednavky prostrednictvim tlacitka pro vraceni Zbozi, a to po dobu 14 dnU od prevzeti
Zboizi.

4.3 Zbozi je Spotrebitel povinen vratit do 14 dnl od odstoupeni. Zbozi by mélo byt vraceno nepouzité,
nezaspinéné, s vesSkerym pfislusenstvim a v obalu, ve kterém bylo Spotrebiteli dodano, tak, aby je bylo
mozné znovu uvést do prodeje. Spotrebitel odpovida Prodavajicimu za snizeni hodnoty Zbozi, které
vzniklo v dlisledku nakladani s timto Zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s
jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti. Neni-li Zbozi vraceno v bezvadném a nepouzitém stavu dle
tohoto ¢lanku, je Prodavajici opravnén ponizit vracenou ¢astku o nahradu takto vzniklé skody /
snizeni hodnoty Zbozi.

4.4 Proddavajici vrati pfijaté platby, a to bud osobné ihned pfi vraceni ZbozZi na prodejné, nebo, je-li
Zbozi vraceno postou/prepravni sluzbou, nejpozdéji do 14 dnli od jeho prevzeti Prodavajicim. Platbu
Prodavaijici vrati vidy az po obdrzeni vraceného Zbozi zpét, nikoliv dfive.

4.5 Pravo na odstoupeni se dle § 1837 ob¢anského zakoniku NEVZTAHUIJE zejména na:

e  Zboizi na miru — tedy Zbozi, které je na zakladé objednavky vyrabéno podle individudlnich
rozmérd/parametrll zadanych Zakaznikem a které neni bézné dostupné v nabidce e-shopu
jako skladova polozka (typicky napf. antidekubitni sedaky na miru, invalidni voziky
vyrobené/sefizené na individuaini télesné rozméry Zakaznika a obdobné kompenzacni
pomlicky zhotovené na miru konkrétnimu Zakaznikovi);

e  Dodavku Zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim (hmota do kol,
montdz pfislusenstvi, individudIni Upravy).

Prodavajici upozoriuje, Ze u ostatniho ZboZi (nevyrabéného na miru) obal nepredstavuje prekazku pro
odstoupeni —ZboZi neni dodavano v obalu, jehoz poruseni by branilo jeho vraceni.

4.6 Pravo na odstoupeni do 14 dn( naleZi pouze Spotrebiteli, tedy fyzické osobé jednajici mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti (viz definice v €l. 1). Pravo na odstoupeni se proto nevztahuje na zadnou
objedndavku uc¢inénou Podnikatelem (bez ohledu na to, zda je ucinéna v ramci velkoobchodu, nebo
prostiednictvim bézného e-shopu) ani na prodej na kamenné prodejné (jde o smlouvu uzavienou
mimo distancni zplsob), pokud se strany nedohodnou jinak.

5. Prava z vadného plnéni a reklamace

5.1 Prodavajici odpovida Spotrebiteli za to, Ze Zbozi pfi pfevzeti nema vady (zdkonnd odpovédnost za
vady dle § 2161 a nasl. ob¢anského zdkoniku), a to po zakonem stanovenou dobu 24 mésicti od
prevzeti; u repasovaného Zboii je tato doba dle zakona zkracena na 12 mésicli od prevzeti.
Prodavajici na Zbozi neposkytuje nad ramec zakona zadnou smluvni zaruku.



5.2 Reklamaci Ize uplatnit na adrese pro zasilani balik( (viz. vySe), e-mailem info@siv.cz, nebo osobné
na prodejné.

5.3 Uplatnéni reklamace distancné (e-mailem): K reklamaci Zdkaznik ptilozi vyplnény a podepsany
Reklamacni protokol (Pfiloha ¢. 2 téchto OP), a dale: - fotodokumentaci reklamované vady; -
fotografii vyrobniho stitku Zbozi.

Bez téchto podkladld nemusi byt Proddvajici schopen reklamaci fadné posoudit a muize Zakaznika
vyzvat k jejich doplnéni. Reklamaci Ize uplatnit i jinou prokazatelnou formou (napf. telefonicky s
naslednym e-mailovym shrnutim), musi vSak obsahovat vSechny Udaje, které jinak obsahuje
Reklamacni protokol. Pouziti Reklamacniho protokolu reklamaci vyrazné zrychli, a proto ho
doporucujeme pouzit vidy.

5.4 Pocatek béhu lhtty pro vyfizeni reklamace: - U vad, které Ize spolehlivé posoudit z
fotodokumentace (zjevné, vizualni vady), pocind Ih(ta pro vytizeni reklamace béZzet dnem doruceni e-
mailové reklamace se viemi naleZitostmi dle ¢l. 5.3. - U vad, jejichZ posouzeni vyzaduje fyzické
predloZeni Zbozi (funkéni zavady, u kterych nelze vadu spolehlivé posoudit na dalku), pocina Ihata pro
vyfizeni reklamace béZet az dnem, kdy Prodavajici Zbozi fyzicky obdrzi.

5.5 Prodavajici posoudi reklamaci do 3 dnt od jejiho uplatnéni, neni-li treba odborné posouzeni
vyrobce Zbozi. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dn( od
uplatnéni, nedohodnou-li se strany na delsi (az 60denni) Ih(té postupem dle Reklamacniho protokolu
(Ptiloha €. 2) — tak, aby se u slozitéjSiho Zbozi stihla pfipadna vyména dilu nebo odborna oprava
provedena vyrobcem.

5.6 Zapujceni nahradni pomucky po dobu prodlouzené Ihlty: Byla-li dle ¢l. 5.5 dohodnuta delsi (az
60denni) Ihlta pro vyfizeni reklamace, mlze Prodavajici Zakaznikovi po tuto dobu zapujcit ndhradni
pomlUcku za nulové najemné, je-li takova pomucka aktualné k dispozici; kauce dle ¢l. 8.2 se v takovém
pripadé sklada vzdy. Na zapuUjceni ndhradni pom(cky nevznika pravni narok. Ustanoveni ¢l. 9.9 az 9.11
téchto OP se poutziji obdobné.

5.7 Nahrada nakladi na dopravu: Je-li reklamace uznana jako opravnéna, nalezi Zakaznikovi nahrada
ucelné vynaloZenych ndkladl na zaslani reklamovaného ZboZi Proddvajicimu, a to na zakladé dokladu
prokazujiciho jejich vysi (podaci listek, doklad od prepravce). Ndhrada se poskytuje maximalné do vyse
nakladd obvyklych za srovnatelny zpUsob prepravy. Neni-li reklamace uznana, naklady na dopravu
nese Zakaznik.

5.8 U zdravotnickych pomucek se na reklamaci vztahuji i pfipadné zaruéni podminky vyrobce; pfi
podezieni na vadu ohroZujici zdravi Zakaznika doporucujeme prestat pomUcku pouzivat a kontaktovat
Prodavajiciho neprodlené.

Volba zpusobu vyfizeni reklamace

5.8a Ma-li Zbozi vadu, sdéli Zakaznik spolu s uplatnénim reklamace (nebo bez zbyte¢ného odkladu
poté), jaky zplsob vytizeni reklamace poZaduje — opravu, vyménu vadného dilu/soucasti, nebo
vymeénu celého ZbozZi — v souladu s § 2169 obCanského zakoniku. Zvolena volba by méla odpovidat
povaze a zadvaznosti vady a méla by byt pfimérena (tedy nikoliv napf. poZzadavek na vyménu celého
Zbozi u zanedbatelné, snadno opravitelné vady).



5.8b Proddvajici zvoleny zplsob vytizeni respektuje, ledaze je zvoleny zplsob nemozny, nebo by ve
srovnani s jinym zplsobem znamenal pro Prodavajiciho nepfimérené naklady (posuzuje se zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by ZboZzi mélo bez vady, a moznost odstranit vadu jinym
zpusobem bez zbytecnych obtizi pro Zakaznika). V takovém ptipadé je Prodavajici opravnén
navrhnout Zakaznikovi jiny pfiméreny zplsob vyfizeni; konecnd volba mezi navrzenymi pfimérenymi
zpUsoby vsak nalezi Zakaznikovi. Zakaznik nemUZe svou volbu bez souhlasu Proddvajiciho dodatecné
ménit.

6. Zvlastni ustanoveni pro velkoobchod (B2B)

6.1 Velkoobchodni prodej je uréen zdravotnickym potrebam, Iékarnam a dalSim subjektlm
prodavajicim zdravotnické pomucky, ktefi nakoupené Zbozi dale distribuuji koncovym zakaznikiim.
Zajemce o velkoobchodni spolupraci se zaregistruje telefonicky, e-mailem, nebo prostfednictvim e-
shopu, pficemz uvede své fakturacni, pfipadné dodaci udaje a do poznamky objednavky uvede
“velkoobchod”. Prodavajici pfi zpracovani takto oznacené objednavky upravi ceny na velkoobchodni.

6.2 Minimalni objem objednavky neni stanoven. Velkoobchodni ceny se tidi aktualnim
velkoobchodnim cenikem Prodavajiciho poskytnutym registrovanému Podnikateli.

6.3 Na velkoobchodni vztahy se nevztahuji ustanoveni na ochranu spotiebitele (zejména ¢l. 4 —
odstoupeni do 14 dn(), pokud se strany pisemné nedohodnou jinak.

6.4 Splatnost faktur ¢ini 30 dni od data vystaveni, a to za predpokladu, Ze Podnikatel nema vici
Prodavajicimu zadny splatny dluh. Ma-li Podnikatel evidovan splatny dluh, je Prodavajici opravnén
pozadovat platbu predem nebo zkratit splatnost dalSich faktur, pfipadné pozastavit dalsi dodavky az
do uhrazeni dluhu. Pfi prodleni s Uhradou je Prodavajici opravnén Uctovat urok z prodleni dle nafizeni
vlady ¢. 351/2013 Sb.

7. Zvlastni ustanoveni pro prodej a pijcovnu na kamenné prodejné

7.1 Pti prodeji na prodejné dochazi k uzavieni kupni smlouvy okamzikem zaplaceni Zbozi; u najemni
smlouvy (pljcovna) sjednané a podepsané osobné na prodejné dochazi k jejimu uzavieni okamzikem
podpisu najemni smlouvy. V obou pfipadech nejde o distanéni smlouvu a prdvo na odstoupeni do 14
dni se neuplatni, ledaze najemni smlouvé predchazela objednavka ucinéna distancnim zplGsobem (e-
shop, telefon) — v takovém pripadé se postupuje dle ¢l. 8.11 téchto OP.

7.2 Prodavajici nad rdmec zakona nabizi Zakaznikovi moznost vymény Zbozi zakoupeného na
prodejné, a to do dvou pracovnich dnd od nakupu, za predpokladu, Ze ZboZi nebylo pouZito, neni
znecisténé a je kompletni (v€. veskerého prislusenstvi, obalu a dokladu o koupi). Vyménu nelze
provést u Zbozi, které bylo pro Zakaznika objednano ptimo z vyroby (tj. nebylo skladem). Jedna se o
dobrovolnou obchodni politiku Prodavajiciho nad ramec zakonnych prav, kterou je Prodavajici
opravnén kdykoli zménit ¢i zrusit.

7.3 Prava z vadného plnéni dle ¢l. 5 plati obdobné i pro nakup na prodejné.

7.4 Zapujéeni nahradni pomticky po dobu éekani na dodéani objednaného Zboizi: Ceka-li Zakaznik na
dodani Zbozi objednaného na prodejné, a to zejména v pfipadech, kdy bylo Zbozi objedndno po
uplatnéni poukazu zdravotni pojistovny, nebo poté, co Zakaznik sloZil zélohu dle ¢l. 2.7, muze



Prodavajici Zakaznikovi po dobu tohoto ¢ekani zapjcit obdobnou nahradni pomUcku za nulové
najemné, je-li takova pomucka aktudlné skladem. Nahradni pom(cku Ize zapujéit na prodejné, nebo,
je-li tfeba ji dorudit na adresu Zakaznika, za zpoplatnénou dopravu dle platného ceniku dopravy. Na
zapUjceni nahradni pomucky nevznika pravni narok. Ustanoveni ¢l. 8.2 (kauce) a ¢l. 9.9 az 9.11 téchto
OP se pouziji obdobné.

7.5 Tydenni najem sjednany na prodejné: Tydenni ndjem pomucky (na rozdil od standardniho
mésicniho ndjemného dle ¢l. 8) nelze objednat samoobsluzné pres e-shop; Ize jej sjednat pouze
osobné na prodejné&, nebo telefonicky se zaméstnancem Prodavajiciho. Sjednava se za odliSnou
(tydenni) sazbu odchylnou od pomérné ¢asti mési¢niho ndjemného. Tydenni ndjem nelze prodluzovat
a Zakaznik je povinen pomucku po uplynuti sjednaného tydne vratit, a to i tehdy, pokracuje-li v
Uhradé jakékoli ¢astky. Potiebuje-li Zakaznik pomucku i nadale, mlze na tydenni najem
bezprostfedné navazat sjedndnim standardniho mési¢niho najmu dle ¢l. 8; v takovém ptipadé je
nutné uzavrit novou najemni smlouvu. Je-li tydenni ndjem sjednan telefonicky (nikoli tedy osobné na
prodejné), jde o smlouvu uzavienou distancnim zplsobem a pouZiji se na néj obdobné ustanoveni ¢l.
4 acl. 8.11 téchto OP (odstoupeni do 14 dnu, souhlas se zahdjenim plnéni). Ostatni ustanoveni ¢l. 8
(zejména kauce dle ¢l. 8.2, stav a uzivani pomucky dle ¢l. 8.8, a odpovédnost za poskozeni/ztratu dle
¢l. 8.9) se na tydenni ndjem pouZziji obdobné.

8. Zvlastni ustanoveni pro online pljc¢ovnu zdravotnickych pomiucek

8.1 Predmétem ndjmu je zapUjceni funkéni, Cisté a pIné funkéni zdravotnické pomicky (napf. invalidni
vozik, polohovaci llizko, choditko apod.).

8.1a Doprava zapujcené pomucky k Zakaznikovi se sjednava samostatné (nad ramec najemného) a
hradi se dle aktualniho ceniku dopravy, neni-li dohodnuto jinak.

8.2 Kauce/vratna zaloha: Kauci pfijima, eviduje a vraci Spravce kauce (viz ¢l. 1 a Gvodni ustanoveni
téchto OP), jehoz identifikace je uvedena na ndjemni smlouvé. Vyse kauce je individualné vycislena u
kazdé jednotlivé pomlcky a uvedena v objednavce a ndjemni smlouvé. Kauce se sklada pfri zapajceni
pomlcky na ucet nebo jinym zplsobem uréenym Spravcem kauce. Po fadném vraceni pomducky je
kauce vracena Spravcem kauce zplisobem odpovidajicim zplsobu jeji Uhrady (hotové nebo platebni
kartou na prodejné, pripadné prevodem na ucet Zakaznika do 5 pracovnich dna), a to snizena o: —
nahradu za uzivani pomUcky po skonceni najmu dle ¢l. 8.7; — naklady na opravu poskozeni
presahujiciho bézné opotrebeni; — naklady na vycisténi pomdcky, je-li vrdcena nadmérné znecisténa; —
naklady spojené se zpracovanim platby, byla-li kauce uhrazena platebni kartou a z technickych dtvoda
ji neni mozné vratit stejnym zpUsobem, v disledku ¢eho? je vracena jinym zplsobem.

8.3 ZUstatkova cena: Na najemni smlouvé je u kazdé pomUcky uvedena jeji zUstatkova cena. Tato
cena slouzi jako cena, za kterou mize Zakaznik pomucku po dohodé s Prodavajicim odkoupit, a dale
se pouzije jako nahrada skody v ptipadé ztraty nebo zni¢eni pomUcky.

8.4 Najemné a platba: Ndjemné se hradi v intervalech sjednanych v najemni smlouvé, a to bud'
mésicné, nebo tydné. Ndjemné za prislusné obdobi musi byt uhrazeno nejpozdéji v den zacatku
daného obdobi. Vrati-li Zakaznik pomucku pred koncem zaplaceného obdobi, nema narok na vraceni
pomérné ¢asti najemného za toto obdobi. Pfipadne-li konec ndjmu na den pracovniho volna, den



pracovniho klidu, statni svatek nebo den, kdy ma Prodavajici zavieno, mlze Zakaznik pomUcku vratit
nejblizsi nasledujici pracovni den, aniz by byl v prodleni.

8.5 Ukonceni najmu: Zakaznik je opravnén najem kdykoli ukondit vracenim pomucky Prodavajicimu, a
to i pfed uplynutim zaplaceného obdobi; ndjem konci dnem vraceni pomucky. Zaplacené najemné se v
takovém pfripadé nevraci (viz ¢l. 8.4).

8.6 Doba trvani a prodlouzZeni ndjmu: Ndjemni smlouva se uzavira na dobu urcitou, jejiz délka
odpovida zvolenému platebnimu obdobi — jeden mésic, nebo jeden tyden. Je-li sjednano mésicni
obdobi, ndjem se automaticky prodluzuje vidy o dalsi mésic, uhradi-li Zakaznik nejpozdéji posledni
den probihajiciho obdobi ndjemné na obdobi nasledujici; k prodlouzeni dochazi samotnou Uhradou,
bez nutnosti uzavirat dodatek. Neuhradi-li Zakaznik ndjemné na dalsi obdobi v¢as, ndjem uplynutim
probihajiciho obdobi konci a Zakaznik je povinen pomicku vratit nejpozdéji nasledujici den,
nedohodne-li se s Proddvajicim jinak. Je-li sjedndno tydenni obdobi, ndjem se automaticky
neprodluzuje a konci uplynutim sjednaného tydne; pro dalsi uzivani pomfcky je nutné uzavfit novou
najemni smlouvu. Prodavajici je dale opravnén rozhodnout, Ze najem nebude po skonceni
probihajiciho placeného obdobi dale prodlouzen, a to i bez uvedeni dlivodu; o této skutecnosti je
povinen Zakaznika informovat nejpozdéji 14 dn( pred uplynutim aktualniho placeného obdobi.

8.6a Zakaznik i Prodavajici jsou opravnéni od ndjemni smlouvy pisemné odstoupit v pfipadé hrubého
poruseni zakonné nebo smluvni povinnosti druhou stranou; uc¢inky odstoupeni nastavaji dnem
doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé strané.

8.7 Nevraceni pomticky po skonceni najmu: Nevrati-li Zakaznik pomucku po skonéeni najmu, je
povinen ji vratit bez zbyte¢ného odkladu. Za dobu ode dne skonceni najmu do fadného vraceni
pomlcky je Zakaznik povinen uhradit Proddvajicimu ndhradu za uzivani pomucky ve vysi odpovidajici
pomérné ¢asti ndjemného za kazdy den takového uzivani (mési¢ni najemné délené 30 a tydenni
najemné délené 7). Soucasné je Zakaznik povinen uhradit Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 40 K¢
za kazdy zapocaty den prodleni s vracenim pomcky, a to az do jejiho vraceni. Tim neni dotéeno pravo
Proddvajiciho na nahradu $kody a na vymahani zlstatkové ceny pomlcky dle ¢l. 8.3, dojde-li k jejimu
nevraceni, ztraté ¢i zniceni.

8.8 Stav a uzivani pomucky: Najemce je povinen uZivat pomUcku radné, v souladu s navodem k
pouziti, nesmi provadét Upravy ani ji prenechat tfeti osobé bez souhlasu Prodavajiciho. Pomlcka je
Zakaznikovi predana Cista a plné funkcni a ve stejném stavu je Zakaznik povinen ji vratit.

8.8a Vada na zaptijéené pomticce: Projevi-li se na zapujc¢ené pomucce v pribéhu najmu zavada,
kterou Zakaznik nezpusobil, nahlasi ji Zakaznik neprodlené Prodavajicimu, a to telefonicky nebo e-
mailem na kontaktni idaje uvedené v Uvodu téchto OP. Nejde o reklamaci ve smyslu ¢l. 5 téchto OP
(ta se tykd vad zakoupeného Zbozi) a Zakaznik k nahlaseni nevyplfiuje Reklamacni protokol (Pfiloha ¢.
2) — jde o béZné nahlaseni zavady na pronajaté véci v rdmci trvajiciho ndjemniho vztahu. Prodavajici
po nahlaseni zavady zajisti opravu pomucky, pfipadné, neni-li oprava mozna nebo ucelna, vyménu za
jinou funkéni pomucku téhoz nebo obdobného typu, je-li takova k dispozici. Naklady na takto
zajisténou opravu ¢i vymeénu nese Prodavajici; zpusobil-li vadu nebo poskozeni Zakaznik, postupuje se
dle ¢l. 8.9.



8.9 Odpovédnost za poskozeni/ztratu a pojisténi: Najemce odpovida za poskozeni nebo ztratu
pomlicky nad rdmec béZného opotiebeni; v takovém ptipadé je povinen uhradit ndklady na opravu,
pfipadné zlistatkovou cenu pomlcky dle ¢l. 8.3, a to i nad ramec sloZené kauce. Prodavajici pojisténi
zapUljcené pomlucky nesjedndva; Zakaznik si mlze pojisSténi zapljéené pomlcky sjednat sam, na
vlastni naklady, u své pojistovny.

8.10 Vraceni pomucky: Pomucku lze vratit: - osobné na prodejné; - zaslanim prostrednictvim
pfepravni sluzby (spedice) na naklady Zakaznika, neni-li dohodnuto jinak; - objedndnim svozu
pomlcky technikem Prodavajiciho (za podminek a pfipadny poplatek dle aktualniho ceniku).

8.11 Odstoupeni od smlouvy do 14 dnl. Objedndvka pomucky ucinéna Zakaznikem v e-shopu nebo
telefonicky je pro Zakaznika zavazna (¢l. 2.4), aviak samotna najemni smlouva vznika az jejim
podpisem obéma stranami — at uz osobné na prodejné, nebo doru¢enim podepsaného vyhotoveni
zpét Prodavajicimu pfi podpisu na dalku (viz €l. lll ndjemni smlouvy). Byla-li takto podepsand najemni
smlouva uzaviena distan¢nim zplUsobem (objedndavkou v e-shopu nebo telefonicky), ma Spotrebitel
pravo od ni odstoupit ve Ihité 14 dnl ode dne jejiho podpisu, a to postupem dle ¢l. 4 téchto OP.

Pozada-li Zakaznik v ndjemni smlouvé zaskrtnutim prislusného souhlasu o zahajeni plnéni (najmu)
jesté pred uplynutim 14denni Ihity:

a) je-li pomlcka predavana osobné na prodejné nebo dopravou SIV.cz u zdkaznika, zac¢ina najem
dnem podpisu Smlouvy;

b) je-li pomUcka zasildna Zakaznikovi, zac¢ind ndjem druhym dnem po jejim odeslani Prodavajicim;
Prodavajici je opravnén pomlicku odeslat bezodkladné po obdrZeni podepsané Smlouvy zpét.

Neudéli-li Zakaznik tento souhlas, Prodavajici s plnénim (pfeddnim nebo odeslanim pomucky) nezacne
dfive neZ po uplynuti 14 dnt ode dne uzavieni Smlouvy.

Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy poté, co bylo na jeho Zadost zapocato s plnénim, nalezi
Proddavajicimu pomérna c¢ast ndjemného pocitand ode dne pocatku béhu ndjmu (dle vyse uvedeného)
do dne odstoupeni; tato ¢astka bude zapoctena oproti slozené kauci, pfipadné ji Prodavajici vyuctuje
samostatné.

8.12 Vraceni pomucky po odstoupeni: V pripadé odstoupeni od smlouvy je Zakaznik povinen vratit
pomucku Prodavajicimu co nejdrive, nejpozdéji vSak do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy, a to
zpusobem dle ¢l. 8.10.

8.13 Doprava se v pfipadé odstoupeni nevraci. Cena za dopravu pomlcky k Zakaznikovi dle ¢l. 8.1a se
v pfipadé odstoupeni od smlouvy nevraci, nebot se jedna o sluzbu, ktera byla ze strany Prodavajiciho
radné poskytnuta (provedena) jesté pred zahajenim plnéni samotného ndjmu, a Zakaznik tak jiz vyuzil
jejiho vysledku.

9. Zvlastni ustanoveni pro opravy zdravotnickych pomucek

9.1 Zakaznik predava pomlcku k opravé na zakladé Potvrzeni o prevzeti do opravy, ve kterém je
popsdna zavada; cena opravy v tomto potvrzeni uvedena neni.



9.2 Prodavajici provede diagnostiku pomucky, na jejimz zdkladé urci cenu opravy, a tuto cenu sdéli
Zakaznikovi. Nesouhlasi-li Zdkaznik se sdélenou cenou opravy, oprava provedena nebude.

9.3 Zaloha na opravu: U vSech oprav je po nacenéni opravy a odsouhlaseni ceny Zakaznikem
pozadovana zaloha na opravu ve vysi minimalné 50 % az 100 % ceny opravy, dle dohody se
Zakaznikem. Zaplacenim zalohy Zakaznik s provedenim opravy v uvedeném rozsahu a za sdélenou
cenu souhlasi a oprava je timto zahajena.

9.3a Doprava pomticky na diagnostiku: Je-li pom(icka na Zadost Zakaznika dopravena na servis za
Ucelem diagnostiky, hradi Zakaznik naklady na tuto dopravu (tam, pfipadné i zpét), a to i v pfipadé, ze
se sdélenou cenou opravy nesouhlasi a oprava se dle ¢l. 9.2 neprovede. Doprava je sluzbou
poskytovanou nad rdmec opravy samotné.

9.4 Na provedenou opravu se vztahuje zakonna odpovédnost Proddvajiciho za vady dle § 2161 a nasl.
obcanského zdkoniku; Prodavajici nad ramec zdkona neposkytuje smluvni zaruku.

9.5 Nevyzvedne-li si Zakaznik opravenou pomucku do 30 dnd od vyzvy k vyzvednuti, je Proddvajici
opravnén uctovat skladné ve vysi 10 K¢ za kazdy den prodleni.

9.6 Od opravy, ktera jiz byla zahdajena, nelze odstoupit ve Ihité 14 dnt. Vzhledem k tomu, Ze se
jednad o sluzbu provedenou dle pokyn( a s vyslovnym souhlasem Zakaznika (viz ¢l. 9.3), uplatni se
vyjimka z prava na odstoupeni dle § 1837 pism. d) ob¢anského zdkoniku.

Opravy hrazené na poukaz zdravotni pojistovny

9.7 Oprava hrazena na poukaz zdravotni pojistovny je zahdjena okamzikem dodani schvaleného a
platného poukazu Prodavajicimu.

9.8 Pro predepsani a schvaleni poukazu je nutné pfedem vyzadat kalkulaci opravy. Tuto kalkulaci
nahraje do e-poukazu, nebo jinak doda zdravotni pojistovné, bud predepisujici Iékat, nebo
Prodavajici.

Zapujceni nahradni pomticky po dobu opravy

9.9 Po dobu trvani opravy hrazené na poukaz zdravotni pojistovny (¢l. 9.7-9.8), opravy, na kterou byla
sloZzena zaloha dle ¢l. 9.3, nebo po dobu vyfizovani reklamace dle ¢l. 5, mlze Prodavajici zapujcit
Zakaznikovi nahradni pomucku, je-li takova pomucka aktualné k dispozici v pajéovné Prodavajiciho.
Na zapujceni ndhradni pomiicky nevznika pravni narok.

9.10 Ndhradni pomcku Ize zapUjcit na prodejné za nulové ndjemné po dobu trvani opravy; kauce dle
¢l. 8.2 se sklada vzdy. Je-li treba ndhradni pomUcku dorudit na adresu Zakaznika, hradi Zakaznik
naklady na dopravu, a to tam i zpét, dle platného ceniku dopravy.

9.11 Konec bezplatného zapujceni: Bezplatné zapujceni ndhradni pomUicky kondi: - 5. pracovnim
dnem od dokonceni opravy, nebo - 5. pracovnim dnem od vyfizeni reklamace (uznani reklamace),
nebo - dnem zamitnuti reklamace, podle toho, ktery z dGvod( nastal. Nejpozdéji vSak bezplatné
zapUjceni v kazdém pripadé konci okamzikem, kdy si Zakaznik prevezme opravenou pomcku /
pomlicku vyfizenou z reklamace zpét — k tomuto okamZiku je Zakaznik povinen nahradni pomucku
vratit, i pokud by uvedena Ihdta jesté neuplynula.
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Po skonceni bezplatného zap(jceni je Zakaznik povinen nahradni pom(cku vratit, pfipadné, ma-li o jeji
dalsi uzivani zajem, zacit za ni hradit ndjemné dle standardniho ceniku pUj¢ovného a dle podminek pro
najem uvedenych v ¢l. 8 téchto OP.

10. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

10.1 Prodavajici zpracovava osobni Udaje Zakaznika v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a
zdkonem ¢. 110/2019 Sb.

10.2 Spravce osobnich tdaja: Osobni Udaje Zdkaznika zpracovava jako spravce ta z osob tvoficich
SIV.cz, se kterou Zakaznik uzavrel pfislusnou smlouvu. Vzhledem k tomu, Ze tyto osoby spolu Uzce
podnikatelsky spolupracuji a vyuZivaji spole¢ny informacni systém, ve kterém jsou osobni Udaje
Zakaznika evidovany, vystupuji ve vztahu ke zpracovani téchto udajl jako spolecni spravci ve smyslu
¢l. 26 GDPR. U smlouvy o ndjmu (pUjcovna) zpracovava osobni Gdaje Zadkaznika v rozsahu nezbytném
pro pfijeti, evidenci a vraceni kauce jako spravce i Spravce kauce. Je-li Spravce kauce u konkrétni
smlouvy odlisny od Proddvajiciho, vystupuji v tomto rozsahu Prodavajici a Spravce kauce jako spoleéni
spravci ve smyslu ¢l. 26 GDPR.

10.3 Podrobné informace o rozsahu a tcelu zpracovani osobnich udaj(, jednotlivych ptijemcich a
zpracovatelich (véetné nastroju tretich stran jako Google Analytics, Google Ads, Sklik, Zbozi.cz,
Heureka ¢i Meta Pixel), dobé uchovani udajt, pouzivani cookies a pravech Zakaznika jsou uvedeny v
samostatném dokumentu Zasady zpracovani osobnich udajd, ktery tvofi Prilohu €. 3 téchto OP a je
rovnéz trvale dostupny na www.pomuckyzdravotnicke.cz v zdloZce obchodni podminky.

10.4 Kontakt ve vécech ochrany osobnich udajl: info@siv.cz.
11. Mimosoudni FeSeni sporu

11.1 K mimosoudnimu Fe3eni spotiebitelskych spord je pFisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, ICO: 000 20 869, internetova adresa: adr.coi.cz.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1 Pravni vztahy neupravené témito OP se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

12.2 Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto OP jednostranné ménit. Pro Zakaznika plati OP ucinné ke dni
uzavieni smlouvy.

12.3 Tyto OP jsou ucinné od 24.8.2026.
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Priloha €. 1 — Formular pro odstoupeni od smlouvy do 14 dnu

Tento formuldr pouZijte, chcete-li odstoupit od kupni smlouvy nebo smlouvy o ndjmu uzavrené
distan¢nim zplsobem (pres e-shop nebo telefonicky), a to ve Ihuté 14 dnu od prevzeti ZboZi (kupni
smlouva) ¢i podpisu ndjemni smlouvy. Vyplnény formuldr zaslete na e-mail info@siv.cz nebo postou se
zboZim na adresu SIV.cz, Hrebeéskad 2716 Kladno 272 01. Odstoupit Ize i jinou jednoznacnou formou s
uvedenim stejnych udaju jako jsou v tomto formuldri.

Adresat: SIV.cz, Hfebecska 2678 Kladno 272 01, email: info@siv.cz, telefon +420 321 003 002
Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto ZboZi / o poskytnuti této sluzby:

o Cislo objedndvky, faktury Nebo SMIOUVY: ....cc.ocueueeveeeeieeeee et

e  Nazev a popis Zbozi, kterého se odstoupeni tyka:
(Odstupuje-li Spotiebitel jen od ¢asti objednavky obsahujici vice Zbozi, uvede zde, kterého
konkrétniho Zbozi se odstoupeni tyka.)

Udaje o Spotfiebiteli

L I 1o o V=T o o T T o1 ][ 1 T=1 oY AT U T

L Y [ Y- TSRS

®  E-mMaili o Telefon: e,
Datum

e  Datum objednani ZboZi / uzavieni SmIOUVY: .......cccceeeeeerececreereenns

o  Datum prevzeti ZboZi: ... oeeceeceeeieeeecere e,

Zpusob vraceni Zbozi

[] Osobné na prodejné [ Postou / pfepravni sluzbou [ Placeny svoz zajistény SIV.cz

Udaje pro vraceni platby
e C(islo bankovniho Uétu (zejména byla-li platba provedena dobirkou):

Datum: oo,

Podpis Spotrebitele: ......cooeoeeieieiccee e,
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Pfiloha €. 2 — Reklamacni protokol

Tento formuldr slouZi k uplatnéni reklamace, a to jak pfi osobnim preddni ZboZi na prodejné, tak pfi
zaslani reklamace distancné (e-mailem/postou). Pri distancni reklamaci Zakaznik vyplnény a
podepsany protokol zasle spolecné s reklamovanym ZboZim a pfilohami dle ¢l. 5.3 obchodnich
podminek (fotodokumentace vady a vyrobniho stitku). Reklamaci Ize uplatnit i jinou prokazatelnou
formou; kdy budou uvedeny vsechny udaje obsaZené v tomto formuldri.

Udaje o Prodavajicim
Adresat: SIV.cz, Hfebedska 2678 Kladno 272 01, email: info@siv.cz, telefon +420 321 003 002

Udaje o Zakaznikovi

e Jméno a prijmeni / firma: ....ccceeeveeerieeeeeeeeeeeee e

®  Adresa: .

o E-maili s Telefon: ...
o Cislo faktury / 0bjednaVKY: ......cc.ocueeeuirreeeeecee et

Udaje o reklamovaném Zbozi
®  NAZEV ZDOZI: v e

e  Vyrobni/sériové Cislo dle vyrobniho stitku (nemusi byt vyplnéno, pokud je priloZena fotka

vyrobniho Stitku): ....cooeeeveceece
o  Datum prevzeti: ...
Popis vady

Pozadovany zpUsob vyfizeni (nezavazné vyjadieni Zakaznika)

] Oprava
] Vyména vadného dilu
] Vymeéna celého Zbozi

13


mailto:info@siv.cz

Prohlaseni a souhlas s moznym prodlouzenim lhlty vyfizeni

[] zaskrtnéte, souhlasite-li s nasledujicim odstavcem

Beru na védomi, Ze reklamaci vyfizujeme co nejrychleji, jak je to mozné, ale u vad, jejichz vyrizeni
vyzaduje vyménu vadného dilu u vyrobce Zboii (tj. zaslani ZboZi nebo jeho ¢asti mimo provozovnu
Prodavajiciho), nemizeme ovlivnit rychlost, s jakou vyrobce vyménu provede. Pro tento pfipad
souhlasim s tim, Ze se lhlta pro vyfizeni reklamace mizZe prodlouZit azZ na 60 dnti ode dne obdrzeni
reklamovaného Zbozi Prodavajicim.

Po dobu vyfizovani reklamace, u niz byl udélen souhlas dle tohoto prohlaseni, Vam miizeme
nabidnout bezplatné zapujceni nahradni pomticky za nulové najemné, je-li takova pomucka
aktualné k dispozici (viz ¢l. 5.6 a ¢l. 9.9-9.11 obchodnich podminek).

Datum: ..o Podpis ZAKazNniKa: ........ccccueeeivreeriniereee e e

Vyrizeni reklamace (vyplIni Prodavajici)
e  Reklamace je: ] uzndana jako opravnéna [ ] zamitnuta
e  Skutecny zpUsob vyfizeni:
] Oprava
] Vyména vadného dilu
[] vyména celého Zbo3i
(] Jiné (UVEEE): vt

e  Struény popis vyrizeni / odlvodnéni (zejména pri zamitnuti):

e  Prodlouzend odpovédnostni doba (36 mésicu) pfiznana: [ Ano [ Ne L] Netyka se

Datum vyfizeni reklamace: .......ccccveeevevrecvervennens

Za Proddavajiciho — jmeéno a podpis: ......cccevevreecineeirecreeeceeereeeee e

Vyplnény Reklamacni protokol obdrZi Zakaznik pri osobnim vyfizeni na prodejné, pfipadné mu bude
zasldn elektronicky po vyrizeni reklamace.
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Priloha €. 3 — Zasady zpracovani osobnich udajl

1. Spravce osobnich udaju

Osobni udaje Zakaznikd zpracovavaji osoby provozujici SIV.cz (viz identifikace v ivodu obchodnich
podminek), a to vidy ta z nich, se kterou Zakaznik uzaviel smlouvu. Vzhledem k jejich Gzké
podnikatelské spolupraci a vyuzivani jednotného informacniho systému vystupuji ve vztahu ke
zpracovani osobnich Udaju jako spole€ni spravci dle ¢l. 26 GDPR. U smlouvy o ndjmu (pljcovna)
zpracovava osobni Udaje Zakaznika v rozsahu nezbytném pro pfijeti, evidenci a vraceni kauce jako
spravce i Spravce kauce. Je-li Spravce kauce u konkrétni smlouvy odlisSny od Prodavajiciho, vystupuji v
tomto rozsahu jako spolecni spravci ve smyslu ¢l. 26 GDPR.

Kontakt ve vécech ochrany osobnich udajl: info@siv.cz

2. Jaké udaje zpracovavame a proc

Kategorie Udaju U¢el zpracovani Pravni zaklad

Identifikacni a kontaktni Udaje  Vyfizeni objednavky, najmu, PInéni smlouvy

(jméno, adresa, e-mail, telefon) reklamace, opravy

Datum narozeni Uzavieni ndjemni smlouvy PInéni smlouvy

Cislo poji$ténce (rodné &islo) Vydej na poukaz PInéni smlouvy

Fakturacni a platebni udaje Ucetni a dafiovd evidence PInéni pravni povinnosti

Historie objednavek a najmu Zakaznicky servis, pripadné Opravnény zajem
nabidky

Udaje o chovani na webu Analyza navstévnosti, Souhlas

(cookies) remarketing

3. Nastroje tretich stran, které pouzivame

Pro provoz webu a marketing vyuzivame nasledujici nastroje, kterym mohou byt pfedavany udaje o
chovéani na webu (zejména prostfednictvim cookies):

e  Google Analytics (Google Ireland Ltd.) — analyza navstévnosti webu.

e  Google Ads (AdWords) (Google Ireland Ltd.) — méfeni konverzi a remarketing.

e  Sklik (Seznam.cz, a.s., CR) — méFeni konverzi a remarketing.

e  Zboii.cz (Seznam.cz, a.s., CR) — porovndavac zboZi, zpracovani Gdajli o objednavkdach pro tcely
zobrazeni nabidek a pripadné hodnoceni obchodu.

e  Heureka.cz (Heureka Group a.s., CR) — program , OvéFeno zakazniky” (zaslani dotazniku
spokojenosti po nakupu).

e  Meta Pixel (Meta Platforms Ireland Ltd.) — méfici kdd umistény na webu, pouzivany v
omezeném rozsahu pro méreni konverzi, pfipadné remarketing na Facebooku/Instagramu.

Na Facebooku mame jako znacka také verejny profil (stranku). V souvislosti se spravou této stranky
mUZe nezavisle na nas jako provozovateli e-shopu dochazet i ke zpracovani nékterych udajt
navstévnik( stranky ze strany spolecnosti Meta (tzv. Page Insights).
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4. Pfedavani udaji mimo EU/EHP

Néktefi z vySe uvedenych poskytovatell (Google, Meta) zpracovavaji udaje také na serverech mimo
EU/EHP, konkrétné v USA. Toto preddavani je zajiSténo na zakladé ucasti spolecnosti Google LLC a
Meta Platforms, Inc. v ramci EU-U.S. Data Privacy Framework (DPF), tedy mechanismu, ktery
Evropska komise uznava jako zajistujici odpovidajici Uroven ochrany osobnich udaju.

5. Doba uchovani udaju

e Udaje souvisejici s plnénim smlouvy (objedndavky, ndjemni smlouvy, reklamace): po dobu
trvani smluvniho vztahu a dale po dobu, po kterou lze uplatnit prava z takového vztahu.

e Ucetni a dafiové doklady: 10 let dle zdkona o U&etnictvi a zdkona o DPH.

e  Marketingové souhlasy (e-mailing, remarketing): doporucené 12 mésici od udéleni souhlasu
nebo od posledni interakce Zakaznika, pfipadné do odvoldni souhlasu — tuto dobu

doporudujeme nastavit shodné v nastroji pro spravu cookies/souhlasd (tzv. CMP) a zde jen
popsat skutecné nastavenou hodnotu.

6. Cookies

Nas web pouziva: - nezbytné cookies — potiebné pro zdkladni fungovani e-shopu (kosik, pfihlaseni), ty
neni tfeba odsouhlasit; - analytické a marketingové cookies (Google Analytics, Google Ads, Sklik,
Zbozi.cz, Meta Pixel) — ukladaji se pouze s vasim souhlasem udélenym prostfednictvim cookie listy pfi
prvni navstéveé webu.

Souhlas s cookies mlzZete kdykoli zménit nebo odvolat prostifednictvim nastaveni cookies na webu
www.pomuckyzdravotnicke.cz, pfipadné v nastaveni svého prohlizece.

7. Vase prava

Jako subjekt udajli mate pravo na: - pfistup k osobnim udajum, které o vas zpracovavame, - opravu
nepresnych udajl, - vymaz Udaji (za podminek danych GDPR), - omezeni zpracovani, - prenositelnost
Udajq, - vzneseni ndmitky proti zpracovani zaloZzenému na oprdvnéném zajmu nebo proti pfimému
marketingu, - poddni stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
uoou.cz.

Tato prava muUZete uplatnit na kontaktnim e-mailu uvedeném v ¢l. 1 této pfrilohy.

Tyto Zdsady zpracovani osobnich udaju jsou ucinné od 24.8.2026 a tvori nedilnou prilohu obchodnich
podminek SIV.cz.
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