Reklamacni protokol

Tento formuldr slouZi k uplatnéni reklamace, a to jak pfi osobnim pfeddni ZboZi na prodejné, tak pfi
zaslani reklamace distancné (e-mailem/postou). Pri distancni reklamaci Zdkaznik vyplnény a
podepsany protokol zasle spolecné s reklamovanym Zbozim a prilohami dle ¢l. 5.3 obchodnich
podminek (fotodokumentace vady a vyrobniho Stitku). Reklamaci Ize uplatnit i jinou prokazatelnou
formou; kdy budou uvedeny vsechny udaje obsaZené v tomto formuldri.

Udaje o Prodavajicim

Adresat: SIV.cz, Hfebedskd 2678 Kladno 272 01, email: info@siv.cz, telefon +420 321 003 002

Udaje o Zakaznikovi

e Iméno a primeni / firma: e

®  Adresa: .o

o E-maili s Telefon: ...
o Cislo faktury / 0bjednavky: ...c.coooceeeeieeeeeeeeeeeceeeee e

Udaje o reklamovaném Zbozi
®  NAzeV ZDOZi: e

e Vyrobni/sériové Cislo dle vyrobniho stitku (nemusi byt vyplnéno, pokud je pfiloZzena fotka

vyrobniho Stitku): ..o,
o Datum prevzeti: ...
Popis vady

Pozadovany zpusob vyfizeni (nezavazné vyjadreni Zakaznika)
[] Oprava

] Vyména vadného dilu
[ ] vyména celého Zbozi


mailto:info@siv.cz

Prohlaseni a souhlas s moznym prodlouzenim lhity vyfizeni

[] zasSkrtnéte, souhlasite-li s nasledujicim odstavcem

Beru na védomi, Ze reklamaci vyrizujeme co nejrychleji, jak je to mozné, ale u vad, jejichz
vyfizeni vyZzaduje vyménu vadného dilu u vyrobce Zbozi (tj. zaslani ZboZi nebo jeho ¢asti mimo
provozovnu Prodavajiciho), nemtizeme ovlivnit rychlost, s jakou vyrobce vyménu provede. Pro
tento pfipad souhlasim s tim, Ze se lhlta pro vyfizeni reklamace muze prodlouzit az na 60 dnui
ode dne obdrzeni reklamovaného Zbozi Prodavajicim.

Po dobu vyfizovani reklamace, u niz byl udélen souhlas dle tohoto prohlaseni, Vam maieme
nabidnout bezplatné zapujéeni nahradni pomucky za nulové najemné, je-li takova pomucka
aktualné k dispozici (viz €l. 5.6 a ¢l. 9.9-9.11 obchodnich podminek).

Datum: .o, Podpis ZAKaznika: ....ccceveeerieeevenereseeses e

Vyfizeni reklamace (vyplni Prodavajici)
e  Reklamace je: ] uzndna jako opravnénad [] zamitnuta
e  Skutecny zpUsob vyfizeni:
] Oprava
] Vyména vadného dilu
] Vyména celého Zbozi
(] Jine (UVEATE): e e

e  Strucny popis vyfizeni / odGvodnéni (zejména pfi zamitnuti):

e  ProdlouZena odpovédnostni doba (36 mésicl) pfiznana: 1 Ano L Ne [ Netyka se

Datum vyfizeni reklamace: ......cccovvvvveveccerceennene.

Za Prodavajiciho —jméno a podpis: ....ccceveveveneesncerce e

Vyplnény Reklamacni protokol obdrZi Zdkaznik pfi osobnim vyrizeni na prodejné, pripadné mu bude
zasldan elektronicky po vyrizeni reklamace.
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